
 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3.1 โครงสร้างของระบบ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและแคดดี ้มกีาร

ใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานต่างๆ ภายในกิจการใหเ้กิดความมีระบบ ท าให้การ

ท างานมีความรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น โดยมีโครงสร้างดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผังโครงสร้างของระบบ 
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3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 ระบบงานเดิม 

  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการท างานของระบบจองสนาม

กอล์ฟของธุรกิจแบบเดิม 

  จากระบบการใชง้านแบบเดิม ผูจ้ัดท าได้ส ารวจปัญหาและความต้องการของธุรกิจการ

จองสนามกอล์ฟ พบว่ามีการจัดการข้อมูลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ เก็บของมูลไว้ใน

คอมพิวเตอร์เท่านั้น ส่งผลให้เวลาเกิดปัญหากับคอมพิวเตอร์ที่ใช้เก็บข้อมูลจะเกิดการเสียโอกาศ

ทางธุรกิจ อีกปัญหาที่พบก็คือระบบจัดการบุคลากรแคดดี้ของสนามกอล์ฟ มีการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพต่ า เกิดปัญหาการจองแคดดีท้ี่มีความนิยมสูงซ้ าซ้อนและแคดดีบ้างคนที่ไม่เป็นที่รู้จัก

ไม่ได้รับงาน ก่อให้เกิดปัญหาทุจริตในการรับงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีกับกิจการทั้ง

ทางดา้นบุคลากรภายในและผูท้ี่มาใช้บริการตกีอล์ฟ กิจการสนามกอล์ฟจงึต้องการระบบจัดการที่

มีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการ เพื่อจัดการปัญหาเหล่านี้เพื่อเพิ่มโอกาศทาง

ธุรกิจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ธุรกิจ  

 3.2.1 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

  1) การจัดเก็บข้อมูลลงระบบคอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ 

  2) ผูก้ารจัดการบุคลาการแคคดี้มปีระสิทธิภาพต่ า 
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ภาพท่ี 3.2 แผนภูมิก้างปลา แสดงปัญหาการเก็บข้อมูลสนามกอล์ฟและการจัดการแคดดี้ 

 3.2.2 ขั้นตอนการท างานของระบบเดิม 

  1) ผูใ้ช้บริการค้นหาสนามสนามกอล์ฟผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรอืการขับรถหา 

  2) ผูใ้ช้บริการเดินทางเข้าใช้บริการ 

  3) ผูใ้ช้บริการแจ้งบริการที่ต้องการ เชน่ จองสนามกอล์ฟและแคดดี้ 

  4) ผูดู้แลสนามบันทึกข้อมูลลงระบบ 

  5) ผู้ใชบ้ริการท าการช าระค่าบริการ 

  6) ผู้ดูแลสนามท าการพิมพ์ตัว๋ใหผู้ท้ี่มาใช้บริการ 

  7)  ผูใ้ช้บริการเข้าใช้บริการสนามกอล์ฟ 

  โดยสามารถเขียนแผนผังระบบงานเดิมได้ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.3 แผนผังระบบงานเดิม 
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3.3 การออกแบบระบบใหม่ 

 การวิเคราะหร์ะบบใหม ่จากปัญหาดังกล่าวผูพ้ัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์และได้น าเอา

เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจบริการมากที่สุด 

 ทางผู้พัฒนาโครงงานและสถานประกอบการได้เล็งเห็นว่าสนามกอล์ฟต้องการระบบที่มา

จัดการเรื่องเหล่านี้ให้เกิดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการสนามกอล์ฟและสร้างราช่องทาง

ธุรกิจให้กับทางสถานประกอบการ จึงได้คิดท าระบบจัดการรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อเสนอให้สนาม

กอล์ฟที่ต้องการระบบจัดการสนามกอล์ฟและแคดดี้ที่ดีขึ้น โดยมีการเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล

ออนไลน์ของทางสถานประกอบการ โดยที่สถานประกอบการจะสร้างสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ

ให้แก่สนามเพื่อที่สนามสามารถเข้าใช้งานระบบได้ มีระบบการจัดการสนามกอล์ฟทั่วไปที่สามารถ

ท าการจองสนาม ช าระเงินและออกตั๋วได้ ระบบจัดการแคดดี้ที่สามารถแจกแจงงานให้กับแคดดี้

ทุกคนได้อย่างเท่าเทียม ระบบรายงานที่จะแสดงรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ

สนามและระบบจัดการแคดดี้ ผู้ดูแลสนามกอล์ฟสามารถน ารายงานมาวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อ

น าไปสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับทางสนามกอล์ฟ และสามารถพูกคุยสนทนากับนักกอล์ฟที่ใช้งาน

แอพพลิเคช่ันได้ โดยระบบจะท างานผ่านเว็บบราวเซอร์ที่เป็นโปรแกรมประยุกต์บนระบบออนไลน์ 

(Web Application)  

 ดังนั้นเมื่อพัฒนาระบบรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและแคดดี้ เพื่อช่วยใน

การเข้าถึงธุรกิจสนามกอล์ฟ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ เช่น 

สามารถลดขั้นตอนในการค้นหาธุรกิจ ติดต่อเข้าใช้บริการได้ง่าย ทางสนามมีระบบจัดการข้อมูล

เข้ามาช่วยการบริหารจะช่วยท าให้เป็นระบบมากขึ้น และยังมีการใช้งานแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ท

โฟน CaddyQ และ My CaddyQ เข้ามาช่วยระบบเพื่อให้เข้าถึงนักกอล์ฟและแคดดีม้ากขึ้น เป็นการ

น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจสนามกอล์ฟ 
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 3.3.1 ผู้ใช้ระบบ 

  1) ผูดู้แลระบบ 

  2) ผูดู้แลสนามกอล์ฟ 

 3.3.2 ความต้องการในระบบ 

  1) ผู้ดูแลระบบ สามารถสร้างสิทธิการเข้าใช้งานระบบให้แก่ผู้ดูแลสนามกอล์ฟที่สนใจ 

และสามารถเรียกดูข้อมูลผู้ใชง้านประเภทนักกอล์ฟที่ใช้งานแอพพลิเคช่ัน CaddyQ ได้ 

  2) ผู้ดูแลสนามกอล์ฟ สามารถเข้าใช้งานระบบได้ สามารถใช้งานระบบจัดการสนาม

กอล์ฟ ระบบจัดการแคดดี้ โดยที่ระบบจัดการแคดดี้สามารถสร้างสิทธิการเข้าใช้งานแอพพลิเคชั่น 

My CaddyQ ได้ สามารถเรียกดูรายงานของระบบจัดการสนามกอล์ฟและระบบจัดการแคดดี้ได้ 

และสามารถสนทนากับนักกอล์ฟที่ใช้งานแอพพลิเคชั่น CaddyQ ได้  

 3.3.3 ขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม่ 

  การท างานของระบบใหม่จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน สามารถเขียนเป็นขั้นตอนวิธีการได้

ดังนี้ 

  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

   1) เข้าใช้งานระบบผา่นหนา้เว็บไซต์  

   2) เลือกระบบการท างานที่ต้องการใช้งาน เชน่ การเพิ่มหรือแก้ไขสิทธิการเข้าถึง

และข้อมูลใหก้ับสนามกอล์ฟ การเรียกดูข้อมูลนักกอล์ฟที่ใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น CaddyQ 
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ภาพท่ี 3.4 แผนผังระบบงานใหมส่ าหรับผูดู้แลระบบ 

  ส่วนของผู้ดูแลสนามกอล์ฟ  

   1) เข้าใช้งานระบบผา่นหนา้เว็บไซต์ 

   2) เลือกระบบที่ตอ้งการใช้งาน 

   3) เลือกระบบการท างานที่ต้องการใช้งาน เช่น ระบบจัดการสนามกอล์ฟ ระบบ

จัดการแคดดี้ ระบบสรุปรายงาน ระบบสนทนากับนักกอล์ฟที่ใชง้านแอพพลิเคชั่น 
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ภาพท่ี 3.5 แผนผังระบบงานใหมส่ าหรับผูดู้แลสนามกอล์ฟ 

 

 
ภาพท่ี 3.6 แผนผังระบบการจองสนามใหม่ส าหรับผูดู้แลสนามกอล์ฟ 
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ภาพท่ี 3.7 แผนผังระบบจัดการแคดดี้ใหม่ส าหรับผู้ดูแลสนามกอล์ฟ 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 แผนผังระบบสรุปรานงานใหม่ส าหรับผู้ดูแลสนามกอล์ฟ 
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ภาพท่ี 3.9 แผนผังระบบสนทนากับนักกอล์ฟผ่านแอพพลิเคชั่นใหม่ส าหรับผู้ดูแลสนามกอล์ฟ 
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ภาพท่ี 3.10 แผนผังระบบกระแสขอ้มูลของระบบ 
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ภาพท่ี 3.11 ภาพรวมแผนผังระบบกระแสข้อมูลของระบบ ระดับที่ 0 

 จากภาพที่ 3.11 แผนกระแสข้อมูลของระบบ ระดับที่ 0 (DFD Level 0) ของระบบสารสนเทศ

รูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและแคดดี ้ประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ จ านวน 6  

กระบวนการ ได้แก่ 

 กระบวนการที่ 1 จัดการผู้ใช้งานระบบ เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ทั้งหมดสามารถแยกย่อยเป็นระบบจัดการผู้ใชง้าน ผูดู้แลระบบ ผูดู้แลสนามและนักกอล์ฟ  

 กระบวนการที่ 2 จัดการข้อมูลสนามกอล์ฟ เป็นการจัดการข้อมูลสนามกอล์ฟภายใน

ระบบซึ่งสามารถก าหนดขอ้มูล จัดการคอร์สและคา่ใช้บริการสนามได้ 

 กระบวนการที่ 3 จัดการแคดดี้ เป็นกระบวนการที่ผู้ดูแลสนามท าการจัดการข้อมูล

แคดดีภ้ายใต้สนามของตนเองและมีการประกาศคิวรับงานแคดดี้ 

 กระบวนการที่ 4 จัดการการจอง เป็นการจัดการข้อมูลการจองสนามที่ดูแลโดยผู้ดูแล

สนาม มีการออกตั๋วช าระเงินเพื่อให้นักกอล์ฟที่มาใช้บริการสนาม 

 กระบวนการที่ 5 จัดการการจองแคดดี้ผ่านแอพพลิเคช่ัน เป็นกระบวนการที่สามารถ

เรียกดูรายการจองแคดดีท้ี่ถูกจองผา่นแอพพลิเคชั่น CaddyQ ได้ 

 กระบวนการที่ 6 สนทนาระหว่างสนามและนักกอล์ฟ เป็นกระบวนการช่องทางการ

ติดต่อสนามของทางผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น CaddyQ ที่จะท าการติดต่อสอบถามข้อมูลกับทางผู้ดูแล

สนามเพื่อสอบถามขอ้มูลหรอืร้องเรียน 
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  ตารางท่ี 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการผู้ใชง้านระบบ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการผูใ้ช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลการเข้าระบบผู้ดูแลระบบ, ขอ้มูลเข้าระบบผูดู้แลสนาม 

Output Data Flow สิทธิในการเข้าใช้งานระบบผูดู้แลระบบ, สทิธิในการเข้าใช้งานระบบ

ผูดู้แลสนาม, ข้อมูลนักกอล์ฟ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชกิผู้ดูแลระบบ, ขอ้มูลนักกอล์ฟ, ข้อมูลสนามกอล์ฟ 

Description ผูดู้แลระบบ 

ผูดู้แลระบบท าการกรอกข้อมูลผู้ใชง้าน เพื่อเข้าใช้งานระบบผูดู้แล

ระบบ สามารถเรียกดูข้อมูลนักกอล์ฟที่ใช้งานแอพพลิเคช่ัน CaddyQ

ได้ 

 

ผูดู้แลสนาม 

ผูดู้แลระบบท าการกรอกข้อมูลผู้ใชง้าน เพื่อเข้าใช้งานระบบผู้ดูแล

ระบบ 
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ภาพท่ี 3.12 ภาพรวมแผนผังระบบกระแสข้อมูลของระบบ กระบวนการที่ 1 ระดับที่ 1 

ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 1.1 จัดการผู้ดูแลระบบ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 1.1 

Process Name จัดการผู้ดูแลระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลการเข้าระบบผู้ดูแลระบบ 

Output Data Flow สิทธิในการเข้าใช้งานระบบผูดู้แลระบบ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชกิผู้ดูแลระบบ 

Description ผูดู้แลระบบ 

ผูดู้แลระบบท าการกรอกข้อมูลผู้ใชง้าน เพื่อเข้าใช้งานระบบผูดู้แล

ระบบ  
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ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 1.2 จัดการผู้ดูแลสนาม 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการผู้ดูแลสนาม 

Input Data Flow ข้อมูลการเข้าระบบผู้ดูแลสนาม 

Output Data Flow สิทธิในการเข้าใช้งานระบบผูดู้แลสนาม 

Data Store Used ข้อมูลสนามกอล์ฟ 

Description ผูดู้แลสนาม 

ผูดู้แลสนามท าการกรอกข้อมูลผู้ใชง้าน เพื่อเข้าใช้งานระบบผูดู้แล

สนาม  

 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 1.3 จัดการนักกอล์ฟ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการนักกอล์ฟ 

Input Data Flow  

Output Data Flow ข้อมูลนักกอล์ฟ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชกิผู้ดูแลระบบ 

Description ผูดู้แลระบบ 

สามารถเรียกดูข้อมูลนักกอล์ฟที่ใช้งานแอพพลิเคชั่น CaddyQได้ 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลสนามกอล์ฟ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสนามกอล์ฟ 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการสนามกอล์ฟ, ข้อมูลจัดการคอร์สสนาม,  

ข้อมูลคา่ใช้บริการสนาม 

Output Data Flow ข้อมูลสนามกอล์ฟ, ข้อมูลคอร์สสนาม, ข้อมูลค่าใช้บริการ 

Data Store Used ข้อมูลสนามกอล์ฟ, ข้อมูลคอร์ส, ขอ้มูลรูปสนามกอล์ฟ, ขอ้มูล

จ านวนหลุม, ข้อมูลค่าใช้บริการสนามกอล์ฟ(สัญชาติไทย), ขอ้มูลค่า

ใชบ้ริการสนามกอล์ฟ(ต่างชาติ) 

Description ผูดู้แลระบบ 

สามารถสร้างรหัสผูใ้ช้งานผู้ดูแลสนามกอล์ฟ สามารถเรียกดู แก้ไข 

ลบข้อมูลสนามได้  

 

ผูดู้แลสนาม 

สามารถเรียกดู แก้ไข ลบข้อมูลสนามของตนเองได้ ผูดู้แลสนาม

สามารถก าหนดคอร์สการออกรอบตีกอล์ฟ สามารถก าหนดราคาค่า

เข้าใช้บริการสนามได้โดยสามารถแยกราคาชาวไทยและชาวต่างชาติ

ได้ 
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ภาพท่ี 3.13 ภาพรวมแผนผังระบบกระแสขอ้มูลของระบบ กระบวนการที่ 2 ระดับที่ 1 
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ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 2.1 จัดการข้อมูลสนามกอล์ฟ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 2.1 

Process Name จัดการขอ้มูลสนามกอล์ฟ 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการสนามกอล์ฟ 

Output Data Flow ข้อมูลสนามกอล์ฟ 

Data Store Used ข้อมูลสนามกอล์ฟ, ข้อมูลรูปสนามกอล์ฟ 

Description ผูดู้แลระบบ 

สามารถสร้างรหัสผูใ้ช้งานผู้ดูแลสนามกอล์ฟ สามารถเรียกดู แก้ไข 

ลบข้อมูลสนามได้  

 

ผูดู้แลสนาม 

สามารถเรียกดู แก้ไข ลบข้อมูลสนามของตนเองได้ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 2.2 จัดการข้อมูลคอร์สสนาม 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 2.1 

Process Name จัดการขอ้มูลคอร์สสนาม 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการคอร์สสนาม 

Output Data Flow ข้อมูลคอรส์สนาม 

Data Store Used ข้อมูลคอรส์, ขอ้มูลจ านวนหลุม 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถเรียกดู แก้ไข ลบข้อมูลราคาค่าเข้าใช้บริการสนามได้โดย

สามารถแยกราคาชาวไทยและชาวต่างชาติได้ 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 2.3 จัดการข้อมูลค่าใช้บริการสนาม 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 2.1 

Process Name จัดการขอ้มูลค่าใช้บริการสนาม 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการค่าใช้บริการสนาม 

Output Data Flow ข้อมูลคา่ใช้บริการสนาม 

Data Store Used ข้อมูลจ านวนหลุม, ข้อมูลค่าใช้บริการสนามกอล์ฟ(สัญชาติไทย), ขอ้

มูลค่าใช้บริการสนามกอล์ฟ(ต่างชาติ) 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถเรียกดู แก้ไข ลบข้อมูลคอร์สของสนามตนเองได้ 
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ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการแคดดี้ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการแคดดี้ 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการแคดดี,้ ขอ้มูลประกาศคิวแคดดี้, เวลาที่ต้องการเรยีกดู

ข้อมูลประกาศคิวแคดดี้ 

Output Data Flow ข้อมูลแคดดี้, ข้อมูลประกาศคิวแคดดี,้ ขอ้มูลบันทึกประกาศคิว

แคดดี ้

Data Store Used ข้อมูลแคดดี้, ข้อมูลรูปแคดดี,้ ขอ้มูลวันหยุดแคดดี,้ ขอ้มูลการจอง

แคดดีผ้่านแอพพลิเคช่ัน, ข้อมูลการระงับงานแคดดี,้ ข้อมูล

ความสามารถทางภาษาแคดดี้, ขอ้มูลเตรียมประกาศคิว, ขอ้มูล

ล าดับการประกาศคิวแคดดี้, ขอ้มูลจ านวนแคดดีท้ี่ประกาศคิว, 

ข้อมูลการแจง้เตอืน 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถเรียกดู แก้ไข ลบข้อมูลแคดดีภ้ายใต้สนามของตนเองได้ 

สามารถก าหนดการระงับงานของแคดดีใ้นกรณีที่แคดดีท้ าผดิ

ข้อก าหนดของสนาม สามารถประกาศคิวงานแคดดีท้ี่จะได้รับงาน

และสามารถเรียกดูการประกาศคิวแคดดี้ที่เคยท าการประกาศไว้ได้ 
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ภาพท่ี 3.14 ภาพรวมแผนผังระบบกระแสข้อมูลของระบบ กระบวนการที่ 3 ระดับที่ 1 

ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 3.1 จัดการขอ้มูลแคดดี้ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการขอ้มูลแคดดี้ 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการแคดดี้ 

Output Data Flow ข้อมูลแคดดี้ 

Data Store Used ข้อมูลแคดดี้, ข้อมูลรูปแคดดี,้ ข้อมูลการระงับงานแคดดี,้ ขอ้มูล

ความสามารถทางภาษาแคดดี้ 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถเรียกดู แก้ไข ลบข้อมูลแคดดีภ้ายใต้สนามของตนเองได้ 

สามารถก าหนดการระงับงานของแคดดีใ้นกรณีที่แคดดีท้ าผดิ

ข้อก าหนดของสนาม 
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ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 3.2 จัดการประกาศคิวแคดดี้ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการประกาศคิวแคดดี้ 

Input Data Flow ข้อมูลประกาศคิวแคดดี,้ เวลาที่ตอ้งการเรียกดูข้อมูลประกาศคิว

แคดดี ้

Output Data Flow ข้อมลูประกาศคิวแคดดี,้ ข้อมูลบันทึกประกาศคิวแคดดี้ 

Data Store Used ข้อมูลวันหยุดแคดดี้, ขอ้มูลการจองแคดดีผ้่านแอพพลิเคชั่น, ขอ้มูล

การระงับงานแคดดี,้ ขอ้มูลเตรียมประกาศคิว, ข้อมูลล าดับการ

ประกาศคิวแคดดี้, ข้อมูลจ านวนแคดดีท้ี่ประกาศคิว, ข้อมูลการแจง้

เตือน 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถประกาศคิวงานแคดดี้ที่จะได้รับงานและสามารถเรียกดูการ

ประกาศคิวแคดดี้ที่เคยท าการประกาศไว้ได้ 
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ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการการจอง 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการการจอง 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการการจองสนาม, ขอ้มูลการออกตั๋ว, เวลาที่ต้องการ

เรียกดูข้อมูลการจองสนาม 

Output Data Flow ข้อมูลการจอง, ข้อมูลตั๋ว, ข้อมูลบันทึกการจองสนาม 

Data Store Used ข้อมูลคอรส์สนาม, ข้อมูลการจองสนาม, ข้อมูลตัว๋,ข้อมูลวันหยุด

แคดดี,้ ขอ้มูลการจองแคดดีผ้า่นแอพพลิเคชั่น, ข้อมูลการระงับงาน

แคดดี,้ ขอ้มูลล าดับการประกาศคิวแคดดี,้ ขอ้มูลการแจง้เตอืน, ข้อ

มูลค่าใช้บริการสนามกอล์ฟ(สัญชาติไทย), ขอ้มูลค่าใช้บริการสนาม

กอล์ฟ(ต่างชาติ) 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถท าการจองคอร์สและออกตั๋วตามที่นักกอล์ฟที่มาใช้บริการ

ต้องการได้ โดยมีการสรุปข้อมูลค่าใช้บริการที่นักกอล์ฟต้องช าระ

และการช าระเงนิเพื่อออกตั๋ว มกีารตรวจสอบข้อมูลของนักกอล์ฟใน

กรณีที่นักกอล์ฟท าการจองแคดดีผ้่านระบบแอพพลิเคชั่น หาก

นักกอล์ฟไม่ได้ท าการจองแคดดี้จากระบบแอพพลิเคชั่นจะท าการใช้

งานแคดดีจ้ากกระบวนการประกาศแคดดี้มาใหบ้ริการกับนักกอล์ฟ 

สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานประวัติการจองและการออกตั๋วในอดีต 
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ภาพท่ี 3.15 ภาพรวมแผนผังระบบกระแสขอ้มูลของระบบ กระบวนการที่ 4 ระดับที่ 1 

ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 4.1 จัดการการจองสนาม 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการการจองสนาม 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการการจองสนาม, เวลาที่ตอ้งการเรียกดูข้อมูลการจอง

สนาม 

Output Data Flow ข้อมูลการจอง, ข้อมูลบันทึกการจองสนาม 

Data Store Used ขอ้มูลคอร์สสนาม, ข้อมูลการจองสนาม 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถท าการจองคอร์ให้นักกอล์ฟที่มาใช้บริการและสามารถ

เรียกดูบันทึกการจองที่เคยบันทึกไว้ได้ 
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ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 4.2 จัดการออกตั๋ว 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและแคดดี้ 

DFD Number 4.2 

Process Name จัดการออกตั๋ว 

Input Data Flow ข้อมูลการออกตั๋ว 

Output Data Flow ข้อมูลตัว๋ 

Data Store Used ข้อมูลการจองสนาม, ข้อมูลตั๋ว,ข้อมูลวันหยุดแคดดี้, ข้อมูลการจองแคดดี้

ผา่นแอพพลิเคชั่น, ข้อมูลการระงับงานแคดดี,้ ขอ้มูลล าดับการประกาศคิว

แคดดี,้ ขอ้มูลการแจ้งเตอืน, ขอ้มูลค่าใช้บริการสนามกอล์ฟ(สัญชาติไทย), 

ข้อมูลคา่ใช้บริการสนามกอล์ฟ(ต่างชาติ) 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถท าออกตั๋วตามที่นักกอล์ฟที่มาใช้บริการตอ้งการได้ โดยมีการสรุป

ข้อมูลคา่ใช้บริการที่นักกอล์ฟต้องช าระและการช าระเงินเพื่อออกตั๋ว มกีาร

ตรวจสอบข้อมูลของนักกอล์ฟในกรณีที่นักกอล์ฟท าการจองแคดดี้ผ่าน

ระบบแอพพลิเคชั่น หากนักกอล์ฟไม่ได้ท าการจองแคดดีจ้ากระบบ

แอพพลิเคชั่นจะท าการใชง้านแคดดีจ้ากกระบวนการประกาศแคดดีม้า

ให้บริการกับนักกอล์ฟ 
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ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการการจองแคดดี้ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการการจองแคดดีผ้่านระบบแอพพลิเคชั่น 

Input Data Flow เวลาที่ตอ้งการเรียกดูรายงานประวัติการจองแคดดี้ผา่นแอพพลิเคชั่น 

Output Data Flow ข้อมูลบันทึกการจองแคดดี้ผา่นแอพพลิเคชั่น 

 

Data Store Used ข้อมูลการจองแคดดี้ผ่านแอพพลิเคช่ัน, ข้อมูลนักกอล์ฟ, ขอ้มูล

แคดดี ้ 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถเรียกดูการจองแคดดี้ที่ถูกจองผา่นระบบแอพพลิเคชั่นโดยที่

แคดดีค้นนั้นๆได้ท าการตอบรับนักกอล์ฟว่าจะไปให้เป็นผู้ให้บริการ 

โดยสามารถเรียกดูข้อมูลได้ในเวลาปัจจุบันและประวัติการจองใน

อดีต 
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ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการระบบสนทนา 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศรูปแบบแพลทฟอร์มเพื่อจัดการสนามกอล์ฟและ

แคดดี ้

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการระบบสนทนา 

Input Data Flow ข้อมูลห้องสนทนา 

Output Data Flow ข้อมูลบทสนทนาระหว่างสนามและนักกอล์ฟ 

Data Store Used ข้อมูลนักกอล์ฟ, ขอ้มูลหอ้งสนทนา, ขอ้มูลรายละเอียดการสนทนา, 

ข้อมูลสมาชกิในหอ้งสนทนา, ขอ้มูลแจ้งเตอืน 

Description ผูดู้แลสนาม 

สามารถเรียกดูการจองแคดดี้ที่ถูกจองผา่นระบบแอพพลิเคชั่นโดยที่

แคดดีค้นนั้นๆได้ท าการตอบรับนักกอล์ฟว่าจะไปให้เป็นผู้ให้บริการ 

โดยสามารถเรียกดูข้อมูลได้ในเวลาปัจจุบันและประวัติการจองใน

อดีต 
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 3.3.4 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

 

 
ภาพท่ี 3.16 แผนผังระบบกระแสขอ้มูลของระบบ ER-Diagram 
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3.3.5 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ตารางที่ 3.17 ตารางข้อมูลในระบบ 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 auth_user Master เก็บข้อมลูผูดู้แลระบบ 

2 golfer_user Master เก็บข้อมูลนักกอล์ฟ 

3 golffield_detail Master เก็บข้อมูลผู้ดูแลสนาม 

4 golffield_hole Transaction เก็บข้อมูลคอรส์สนาม 

5 fieldpicturelist Transaction เก็บข้อมูลรูปภาพสนาม 

6 holebypriceth Transaction เก็บข้อมูลคา่ใช้บริการสนาม

(สัญชาติไทย) 

7 caddy_user Master เก็บข้อมูลแคดดี้ 

8 CaddyPhoto Transaction เก็บข้อมูลรูปภาพแคดดี้ 

9 caddydayofflist Transaction เก็บข้อมูลวันหยุดแคดดี้ 

10 Chatroom Transaction เก็บข้อมูลห้องสนทนา 

11 prepare_table Transaction เก็บข้อมูลเตรยีมประกาศคิว

แคดดี ้

12 caddy_bandetails Transaction เก็บข้อมูลการระงับงานแคดดี้ 

13 caddyuselanguagelist Transaction เก็บข้อมูลภาษาที่แคดดี้ใช้งาน 

14 holebypriceeng Transaction เก็บข้อมูลคา่ใช้บริการสนาม

(ต่างชาติ) 

15 golfholes Master เก็บข้อมูลจ านวนหลุมกอล์ฟ 

16 caddy_workingorder Transaction เก็บข้อมูลล าดับการประกาศ

คิวแคดดี ้

17 queue_detail Reference เก็บข้อมูลการประกาศจ านวน

แคดดีท้ี่ประกาศคิว 
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ตารางที่ 3.18 ตารางข้อมูลในระบบ (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

18 noti_detail Transaction เก็บข้อมูลการแจ้งเตอืน 

19 bookingbyfield_detail Transaction เก็บข้อมูลการจองสนาม 

20 bookingbyfield_extract Transaction เก็บข้อมูลตัว๋ 

21 caddyrespond Transaction เก็บข้อมูลการตอบรับงานของ

แคดดีท้ี่ถูกจองผ่าน

แอพพลิเคชั่น 

22 chatstory Transaction เก็บข้อมูลประวัตกิารสทนา

ของห้องสนทนา 

23 member_in_chat_room Reference เก็บข้อมูลสมาชิกภายในหอ้ง

สนทนา 

 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

 Master  หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

 Transaction  หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

 Reference  หมายถึง ตารางที่มีอ้างองิ 

 จากตารางที่  3.16 – 3.42 ที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่างๆ ซึ่งสามารถแสดง

รายละเอียดในแตล่ะตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.19 ตารางแสดงข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

ชื่อตาราง : auth_user 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขต

ข้อมูล 

ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

username varchar(255) ชื่อผู้ใช้ระบบ admin 

password varchar(255) การเข้ารหัส 7fF5LRmDqB8VI0r3BU7QLPFyiNu/FOa 
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 ตารางที่ 3.20 ตารางแสดงขอ้มูลผู้ดูแลระบบ 

ชื่อตาราง : golfer_user 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลนักกอล์ฟ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขต

ข้อมูล 

ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

uuid varchar(255) รหัสเฉพาะ 25283b322066488f8ecc4ae8 

username varchar(255) ชื่อผู้ใช้ระบบ admin 

password  varchar(255) การเข้ารหัส $2b$12$MU1R0KU3zOkdo4GP 

firstname 
varchar(255)

  

ชื่อต้น ธนกฤต 

lastname 
varchar(255)

  

นามสกุล น้อยหลวงชัย 

telPhone  
varchar(255)

  

เบอร์โทร 0933146000 

email 
varchar(255)

  

อีเมล ์ thanakrit@caddy.co.th 

wallet 
decimal(13,2)

  

จ านวนเงินในระบบ 1000.0 

phoneToken 
varchar(255)

  

รหัสโทเคนโทรศัพท์ WDegK4J1qQoNYWoIyfgY3lRXBmj 
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ตารางที่ 3.21 ตารางแสดงข้อมูลผู้ดูแลสนาม 

ชื่อตาราง : golffield_detail 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลผู้ดูแลสนาม 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

UUID char(32) รหัสเฉพาะ 25283b322066488f8ecc4ae8 

username varchar(255) ชื่อผู้ใช้ระบบ gassan1 

password varchar(255) การเข้ารหัส $2b$12$MU1R0KU3zOkdo4GPOjMn 

name varchar(255) ชื่อสนาม กัซซันขุนตาล 

telPhone  varchar(255) เบอร์โทร 0123456789 

location_address longtext ที่อยู่ 24 หมู3่ 

description longtext รายละเอียด กัซซันขุนตาล ล าพูน ใกล้เชียงใหม่ 

openTime time เวลาเปิดสนาม 08:00 

closeTime time เวลาปิดสนาม 18:00 

minuteperiod Int(11) 
ระยะเวลาระหว่าง

ออกรอบจองสนาม 

5 
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ตารางที่ 3.22 ตารางแสดงข้อมูลคอรส์สนาม 

ชื่อตาราง : golffield_hole 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลคอร์สสนาม 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : placeID_id, hole_number 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

hole_name longtext ชื่อคอรส์ A course - Morning 18 

placeID_id int(11) ต าแหน่งข้อมูลผูดู้แลสนาม 1 

hole_number int(11) ต าแหน่งข้อมูลจ านวนหลุมกอล์ฟ 1 

 

ตารางที่ 3.23 ตารางแสดงข้อมูลรูปสนาม 

ชื่อตาราง : fieldpicturelist 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลรูปสนาม 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golffieldID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

picture varchar(100) 
ต าแหน่งที่อยู่ไฟล์

รูปภาพ 

/media/gassan1.png 

golffieldID int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

ผูดู้แลสนาม 

1 

 



70 
 

 
 

ตารางที่ 3.24 ตารางแสดงข้อมูลคา่ใช้บริการสนาม(สัญชาติไทย) 

ชื่อตาราง : holebypriceth 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลคา่ใช้บริการสนาม(สัญชาติไทย) 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : codehole_id, golfhole_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

cost decimal(13,2) ราคา 200.00 

cost_type  int(11) ประเภทค่าบริการ 1 

codehole_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูลคอร์สส

นาม 

1 

golfhole_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูลจ านวน

หลุมกอล์ฟ 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.24 

 ประเภทค่าบริการ ได้แก่ 

  1 หมายถึง ราคานักกอล์ฟ 

  2 หมายถึง ราคาแคดดี้ 

  3 หมายถึง ราคาเช่ารถกอล์ฟ 

  4 หมายถึง ราคาผู้ตดิตาม 

  5 หมายถึง ราคาค่าธรรมเนียมบริการ 
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ตารางที่ 3.25 ตารางแสดงข้อมูลแคดดี้ 

ชื่อตาราง : caddy_user 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลแคดดี้ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golffieldID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID Int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

uuid   varchar(255) รหัสเฉพาะ 25283b322066488f8ecc4ae8 

number_idcaddy varchar(200) รหัสเฉพาะตัว GS001 

username varchar(255) ชื่อผู้ใช้ระบบ Wannee 

password varchar(255) การเข้ารหัส $2b$12$MU1R0KU3zOkdo4GPOjMn 

firstName varchar(255) ชื่อต้น วรรณนีย์ 

lastName varchar(255) นามสกุล สรรพพา 

telPhone varchar(255) เบอร์โทร 0123456789 

email varchar(255) อีเมล ์ WanneeGS001@caddy.co.th 

description text รายละเอียด ดูไลน์เก่ง ช่วยถือของหนักได้ 

caddyType int(11) ประเภทแคดดี้ 1 

caddyCarryUmb int(11) การถือรม่ 1 

caddyCarryBag int(11) 
การถือถุง

กอล์ฟ 

1 
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ค าอธิบาย ตารางที่ 3.25 

 ประเภทแคดดี ้ได้แก่ 

  1 หมายถึง แคดดี้ 

  2 หมายถึง พริตตี ้(แคดดี้ที่มหีนา้ตาดี ไม่ท างานใช้แรงเยอะ เชน่ ถือรม่ ดูไลน์ เป็นต้น) 

 การถือรม่ ได้แก่ 

  0 หมายถึง แคดดีค้นนั้นไม่ถือร่ม 

  1 หมายถึง แคดดี้คนนั้นสามารถถือร่มได้ 

 การถือถุงกอล์ฟ ได้แก่ 

  0 หมายถึง แคดดีค้นนั้นไม่สามารถถือถุงกอล์ฟได้ 

  1 หมายถึง แคดดี้คนนั้นสามารถชว่ยถือถุงกอล์ฟได้ 
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ตารางที่ 3.26 ตารางแสดงข้อมูลแคดดี้ (ต่อ) 

ชื่อตาราง : CaddyUser 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลแคดดี้ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golffieldID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

cartable int(11) การขับรถ 1 

caddyUserLanguageSkill varchar(255) 

ภาษาที่ใช้  

ใช้ได้หลาย

ภาษาอ้างอิง

ต าแหน่ง

ข้อมูลจาก

ตารางเก็บ

ข้อมูลภาษาที่

แคดดีใ้ช้งาน 

[1, 2, 3, 4] 

profile_img  varchar(255) 
ต าแหน่งที่อยู่

ไฟล์รูปภาพ 

/media/ gassan1.png 

phone_token 
varchar(255)

  

รหัสโทเคน

โทรศัพท์ 

WDegK4J1qQoNYWoIyfgY3lRXBmj 

placeID_id int(11) 

ต าแหน่ง

ข้อมูลผู้ดูแล

สนาม 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.26 

 การขับรถ ได้แก่ 

  0 หมายถึง แคดดีค้นนั้นไม่สามารถขับรถได้ 

  1 หมายถึง แคดดี้คนนั้นสามารถขับรถได้ 
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ตารางที่ 3.27 ตารางแสดงข้อมูลรูปแคดดี้ 

ชื่อตาราง : CaddyPhoto 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลรูปแคดดี ้

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : caddyID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

image varchar(255) 
ต าแหน่งที่อยู่ไฟล์

รูปภาพ 

/media/gassan1.png 

caddyID int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

แคดดี ้

1 

 

ตารางที่ 3.28 ตารางแสดงข้อมูลวันหยุดแคดดี้ 

ชื่อตาราง : caddydayofflist  

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลวันหยุดแคดดี้ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : caddyid_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

dayoff datetime  วันที่แคดดี้หยุดงาน 2022-01-01 00:00 

caddyid_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

แคดดี ้

1 
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ตารางที่ 3.29 ตารางแสดงข้อมูลห้องสนทนา 

ชื่อตาราง : Chatroom  

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลหอ้งสนทนา 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golffieldID, golferID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

chatroom_type  int(11) 
ประเภทห้อง

สนทนา 

2 

roomName varchar(255) 
ชื่อห้องสนทนา ธนกฤต พูดคุยกับ สนามกอล์ฟ

กัซซัน 

roomUniID varchar(255) รหัสเฉพาะ 25283b322066488f8ecc4ae8 

REFuser_create_id Int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

นักกอล์ฟ 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.29  

 ประเภทห้องสนทนา ได้แก่ 

  1 หมายถึง ห้องสนทนาระหว่างนักกอล์ฟและนักกอล์ฟ 

  2 หมายถึง หอ้งสนทนาระหว่างนักกอล์ฟและแคดดี้ 

  3 หมายถึง ห้องสนทนากลุ่มย่อยของนักกอล์ฟ 

  4 หมายถึง ห้องสนทนาระหว่างนักกอล์ฟและสนามกอล์ฟ 

  5 หมายถึง ห้องสนทนาระหว่างนักกอล์ฟและสนามกอล์ฟ 
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ตารางที่ 3.30 ตารางแสดงข้อมูลเตรยีมประกาศคิวแคดดี้ 

ชื่อตาราง : prepare_table  

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลเตรียมประกาศคิวแคดดี้  

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : caddyID_id, placeID_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

show_status

  
tinyint(1) 

สถานะการแสดงใน

หนา้รายการ 

1 

caddyID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

แคดดี ้

1 

placeID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

ผูดู้แลสนาม 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.30  

 สถานะการแสดงในหน้ารายการ ได้แก่ 

  0 หมายถึง ไม่แสดงขอ้มูลในหนา้รายการประกาศคิวแคดดี้  

  1 หมายถึง แสดงขอ้มูลในหน้ารายการประกาศคิวแคดดี้ 
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ตารางที่ 3.31 ตารางแสดงข้อมูลการระงับงานแคดดี้ 

ชื่อตาราง : CaddyBanDetail  

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการระงับงานแคดดี้  

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golffieldID, caddyID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

ban_day int(11) จ านวนวันที่ระงับ 15 

startban_date Datetime วันที่เริ่มระงับ 2022-01-01 00:00 

endban_date Datetime วันสุดท้ายระงับ 2022-01-15 00:00 

ban_status tinyint(1)  

สถานะการระงับ 

0 = ไม่ถูกระงับ 

1 = ถูกระงับ 

1 

caddyID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

แคดดี ้

1 

placeID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

ผูดู้แลสนาม 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.31  

 สถานะการระงับ ได้แก่ 

  0 หมายถึง แคดดีไ้ม่ถูกระงับการท างาน  

  1 หมายถึง แคดดี้ถูกระงับการท างาน 
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ตารางที่ 3.32 ตารางแสดงข้อมูลภาษาที่แคดดี้ใช้งาน 

ชื่อตาราง : caddyuselanguagelist  

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลภาษาที่แคดดี้ใชง้าน 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

langnameth varchar(255) ชื่อภาษา ภาษาไทย ไทย 

langlnameen varchar(255) 
ชื่อภาษา 

ภาษาอังกฤษ 

Thai 
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ตารางที่ 3.33 ตารางแสดงข้อมูลคา่ใช้บริการสนาม(ต่างชาติ) 

ชื่อตาราง : holebypriceeng 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลคา่ใช้บริการสนาม(ต่างชาติ) 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : codehole_id, golfhole_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID Int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

cost decimal (13,2) ราคา 200.00 

cost_type Int(11) 

ประเภทค่าบริการ 

1 = ราคานักกอล์ฟ 

2 = ราคาแคดดี้ 

3 = ราคารถกอล์ฟ 

4 = ราคาผูต้ิดตาม 

1 

codehole_id Int(11) 
ต าแหน่งข้อมูลคอร์

สสนาม 

1 

golfhole_id Int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

จ านวนหลุมกอล์ฟ 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.33 

 ประเภทค่าบริการ ได้แก่ 

  1 หมายถึง ราคานักกอล์ฟ 

  2 หมายถึง ราคาแคดดี้ 

  3 หมายถึง ราคาเช่ารถกอล์ฟ 

  4 หมายถึง ราคาผู้ตดิตาม 

  5 หมายถึง ราคาค่าธรรมเนียมบริการ 
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ตารางที่ 3.34 ตารางแสดงข้อมูลคา่จ านวนหลุมกอล์ฟ 

ชื่อตาราง : golfholes 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลจ านวนหลุมกอล์ฟ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID Int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

hole_amount Int(11) จ านวนหลุม 9 
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ตารางที่ 3.35 ตารางแสดงข้อมูลล าดับการประกาศคิวแคดดี้ 

ชื่อตาราง : caddy_workingorder 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลล าดับการประกาศคิวแคดดี้ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : placeID_id, caddyID_id, caddy_detailID_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

confirmed_status tinyint(1) 
สถานะการยืนยัน

การจัดควิ 

1 

working_status tinyint(1) 
สถานการณย์ืนยัน

การรับงาน 

0 

placeID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

ผูดู้แลสนาม 

1 

caddyID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

แคดดี ้

1 

caddy_detailID_id int(11) 

ต าแหน่งข้อมูล

การประกาศ

จ านวนแคดดีท้ี่

ประกาศคิว 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.35 

 สถานการณย์ืนยันการจัดคิว ได้แก่ 

  0 หมายถึง การจัดคิวยังไม่ได้ยืนยัน 

  1 หมายถึง การจัดคิดได้รับการยืนยันแลว้ 

 สถานการณย์ืนยันการรับงาน ได้แก่ 

  0 หมายถึง แคดดีท้ี่ประกาศคิวยังไม่ได้รับงาน 

  1 หมายถึง แคดดี้ที่ประกาศคิวได้รับงานท าแล้ว 
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ตารางที่ 3.36 ตารางแสดงข้อมูลจ านวนแคดดีท้ี่ประกาศคิว 

ชื่อตาราง : queue_detail 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลจ านวนแคดดีท้ี่ประกาศคิว 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golffieldID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

queue_amount int(11) 
จ านวนแคดดีท้ี่

ประกาศคิว 

10 

queue_date Datetime วันที่ประกาศคิว 2022-01-01 00:00 

queue_status tinyint(1)  

สถานะการ

ประกาศคิวนี้ถูก

ยืนยัน 

0 

placeID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

แคดดี ้

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.36 

 สถานการณป์ระกาศคิวนี้ถูกยืนยัน ได้แก่ 

  0 หมายถึง การประกาศคิวแคดดีย้ังไม่ได้รับการยืนยัน 

  1 หมายถึง การประกาศคิวแคดดีไ้ด้รับการยืนยันแลว้ 
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ตารางที่ 3.37 ตารางแสดงข้อมูลการแจง้เตอืน 

ชื่อตาราง : noti_detail 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการแจ้งเตือน 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : caddyID_id, golferID_id, fieldID_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

title varchar(255) ชื่อการแจ้งเตือน ข้อความจากสนาม 

text longtext ข้อความแจง้เตอืน สวัสด ี

notiType int(11) 
ประเภทการแจง้

เตือน 

9 

fieldID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

ผูดู้แลสนาม 

1 

caddyID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

แคดดี ้

1 

golferID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

นักกอล์ฟ 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.37 

 ประเภทการแจง้เตอืน มีทั้งหมด 14 รายการ โดยมีการใช้งานร่วมกับระบบแอพพลิเคชั่น 

โดยผูจ้ัดท าจะอธิบายเฉพาะประเภทการแจ้งเตอืนที่เกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ 

  5 หมายถึง สนามท าการประกาศคิวแคดดี้ 

  6 หมายถึง แจ้งเตอืนแคดดี้ถูกระงับการท างาน 

  9 หมายถึง ได้รับข้อความจากห้องสนทนา 

  11 หมายถึง แจ้งเตอืนยกเลิกการออกรอบ 

   

 



84 
 

 
 

ตารางที่ 3.38 ตารางแสดงข้อมูลการจองสนาม 

ชื่อตาราง : bookingbyfield_detail 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการจองสนาม 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golfcourse, golffieldID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

bbf_booking_golfername varchar(255) ชื่อผู้จองสนาม ธนกฤต 

bbf_booking_code  varchar(255) รหัสการจอง BBF0001 

bbf_bookingDate Datetime วันที่จอง 2022-01-01 00:00 

bbf_bookingTime varchar(30) เวลาที่จอง 08:00 

bbf_bookingCaddyAmount int(11) 
จ านวนแคดดีท้ี่

จอง 

1 

bbf_bookingGolferAmount int(11) 
จ านวน

นักกอล์ฟจอง 

1 

bbf_bookingCartAmount int(11) 
จ านวนรถ

กอล์ฟที่เชา่ 

1 

bbf_contact_tel varchar(255) 
เบอร์โทร

ติดตอ่ 

1 

bbf_status int(11) 

สถานะการ

จองที่มกีาร

ออกตั๋ว 

0 = ยังไม่มี

การออกตั๋ว 

1 = มีการออก

ตั๋ว 

0 
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ค าอธิบาย ตารางที่ 3.38 

 สถานะการจองที่มกีารออกตั๋ว ได้แก่ 

  0 หมายถึง การจองนี้ยังไม่มีการออกตั๋ว 

  1 หมายถึง การจองนีย้ังมกีารออกตั๋ว 

 

ตารางที่ 3.39 ตารางแสดงข้อมูลการจองสนาม (ต่อ) 

ชื่อตาราง : BookingByField 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการจองสนาม 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golfcourse, golffieldID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

bbf_history_status tinyint(1)  
สถานะการเก็บ

เป็นประวัติ 

0 

bbf_golffield_holeID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

คอร์สสนาม 

1 

bbf_placeID_id int(11) 

ต าแหน่งข้อมูล

สมาชิกผูดู้แล

สนาม 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.32 

 สถานะการเก็บเป็นประวัติ ได้แก่ 

  0 หมายถึง การจองนี้ยังไม่นับเป็นประวัติการจอง 

  1 หมายถึง การจองนี้นับเป็นประวัติการจอง 
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ตารางที่ 3.40 ตารางแสดงข้อมูลตัว๋ 

ชื่อตาราง : bookingbyfield_extract 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลตัว๋ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : bbfE_bbfID_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

golfer_firstName varchar(255) ชื่อต้นที่ออกตั๋ว ธนกฤต 

golfer_lastName varchar(255) นามสกุลที่ออกตั๋ว น้อยหลวงชัย 

green_amount int(11) 
จ านวนนักกอล์ฟที่

ออกตั๋ว 

1 

green_cost decimal(13,2) 
ราคารวมค่า

นักกอล์ฟ 

100.00 

cart_amount int(11) 
จ านวนเช่ารถ

กอล์ฟที่ออกตั๋ว 

1 

cart_cost decimal(13,2) 
ราคารวมค่าเช่ารถ

กอล์ฟ 

100.00 

caddy_amount int(11) 
จ านวนที่จอง

แคดดีท้ี่ออกตั๋ว 

1 

cart_cost decimal(13,2) 
ราคารวมค่าจอง

แคดดี ้

100.00 

follower_amount int(11) 
จ านวนผูต้ิดตาม

ออกรอบที่ออกตั๋ว 

1 

follower_cost decimal(13,2) 
ราคารวมค่า

ผูต้ิดตามออกรอบ 

100.00 
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ตารางที่ 3.41 ตารางแสดงข้อมูลตัว๋ (ต่อ) 

ชื่อตาราง : bookingbyfield_extract 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลตัว๋ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : bbfE_bbfID_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

booking_caddytype int(11) 
ประเภทการจองแคดดี้ที่

ออกตั๋ว 

11 

cancel_status tinyint(1) สถานะการยกเลิกตั๋ว 1 

payment_type int(11) ประเภทการช าระเงิน 1 

payment_status tinyint(1) สถานะการช าระเงิน 1 

bbfE_code varchar(255) รหัสตัว๋ TK001 

bbfE_bbfID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูลการจอง

สนาม 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.41 

 ประเภทการจองแคดดี้ที่ออกตั๋ว ได้แก่ 

  1 หมายถึง การออกตั๋วเลือกแคดดีม้าจากแคดดีท้ี่ประกาศคิว 

  2 หมายถึง การออกตั๋วเลือกแคดดีม้าจากแคดดีท้ี่จองผา่นแอพพลิเคชั่น 

3 หมายถึง การออกตั๋วเลือกแคดดีม้าจากแคดดีท้ี่ประกาศคิวและแคดดีท้ี่จองผ่าน 

แอพพลิเคชั่น 

 สถานะการยกเลิกตั๋ว ได้แก่ 

  0 หมายถึง ตั๋วนี้ยังไม่ได้อยู่นสถานะยกเลิกตั๋ว 

 1 หมายถึง ตัว๋นีถู้กยกเลิก 

  



88 
 

 
 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.41 (ต่อ) 

ประเภทการช าระเงินได้แก่ 

  1 หมายถึง ตัว๋นีถู้กช าระเงินด้วยเงนิสด 

  2 หมายถึง ตั๋วนี้ถูกช าระเงนิด้วยเงนิโอน 

 3 หมายถึง ตัว๋นีถู้กช าระเงินด้วยคูปองสว่นลด 

 สถานะการช าระเงิน ได้แก่ 

  0 หมายถึง ตั๋วนี้ยังไม่ได้ช าระเงิน 

 1 หมายถึง ตัว๋นี้ช าระเงินแล้ว 
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ตารางที่ 3.42 ตารางแสดงข้อมูลการตอบรับงานของแคดดี้ที่ถูกจองผา่นแอพพลิเคชั่น 

ชื่อตาราง : caddyrespond 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการตอบรับงานของแคดดี้ที่ถูกจองผ่านแอพพลิเคชั่น 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : caddyID_id, golferID_id, Ref_place_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

respond_status

  
int(11) 

สถานการณ์ตอบรับงาน

แคดดี้ที่ถูกจองผ่าน

แอพพลิเคชั่น 

1 

ref_bookingDay Date 
อ้างองิวันที่จองแคดดี้

ผา่นแอพพลิเคชั่น 

2022-01-01 

ref_bookingTime

  
Time 

อ้างองิเวลาที่จองแคดดี้

ผา่นแอพพลิเคชั่น 

08:00 

bookingID_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูลการจอง

ผา่นแอพพลิเคชั่น  

1 

caddyID_id int(11) ต าแหน่งข้อมูลแคดดี้ 1 

golferID_id int(11) ต าแหน่งข้อมูลนักกอล์ฟ 1 

Ref_place_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูลสมาชิก

ผูดู้แลสนาม 

1 

ค าอธิบาย ตารางที่ 3.42 

 สถานการณ์ตอบรับงานแคดดี้ที่ถูกจองผา่นแอพพลิเคช่ัน ได้แก่ 

  1 หมายถึง แคดดี้ก าลังรอตอบรับการจอง 

  2 หมายถึง แคดดี้ท าการตอบรับการจอง 

  3 หมายถึง แคดดี้ท าการปฎิเสธการจอง 



90 
 

 
 

ตารางที่ 3.43 ตารางแสดงข้อมูลประวัตกิารสทนาของหอ้งสนทนาข้อมูล 

ชื่อตาราง : chatstory 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลประวัติการสทนาของหอ้งสนทนาข้อมูล 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golferID, golffieldID, chatroomID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

contentChat longtext 
ข้อความบท

สนทนา 

สวัสด ี

createDate Date 

อ้างองิวันที่จอง

แคดดีผ้่าน

แอพพลิเคชั่น 

2022-01-01 

REFchatRoom_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

หอ้งสนทนา 

1 

REFgolfer_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

นักกอล์ฟ 

1 

REFGolffield_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

ผูดู้แลสนาม 

1 
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ตารางที่ 3.44 ตารางแสดงข้อมูลสมาชิกภายในหอ้งสนทนา 

ชื่อตาราง : member_in_chat_room 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลสมาชิกภายในหอ้งสนทนา 

คยี์หลัก (Primary Key) :  ID 

คยี์นอก (Foreign Key) : golferID, golffieldID, chatroomID 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

ID int(11) ต าแหน่งข้อมูล 1 

REFChatroom_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

หอ้งสนทนา 

1 

REFgolfer_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

นักกอล์ฟ 

1 

REFGolffield_id int(11) 
ต าแหน่งข้อมูล

ผูดู้แลสนาม 

1 
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3.3.5 โครงสร้างระบบใหม่ 

 
ภาพท่ี 3.17 แผนผังโครงสร้างระบบใหม่ 
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3.3.6 การออกแบบหน้าจอ 

 การออกแบบหน้าจอ ในส่วนของหน้าแรกนั้นจะเป็นหน้ากรอกรหัสผ่านในการใช้งาน 

เมื่อเข้าใช้งานระบบส าเร็จจะมีเมนูรายการต่างๆ เช่น ตั้งค่าโปรไฟล์ของสนาม การจัดการราคา 

การจองสนาม การจัดการแคดดี้ การประกาศคิวการรับงานแคดดี ้รายงานต่างๆ และห้องสนทนา

ระหว่างสนามกอล์ฟและนักกอล์ฟที่ใช้งานแอพพลิเคช่ัน CaddyQ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการติดต่อ

สอบถามเพิ่มเติม 

 
ภาพที่ 3.18 หน้ากรอกรหัสการเข้าใช้งานระบบ 

 

 
ภาพที่ 3.19 หน้าจัดการข้อมูลสนามกอล์ฟ 
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ภาพที่ 3.20 หน้าการจัดการข้อมูลแคดดี้ 

 

 
ภาพที่ 3.21 หนา้การจัดการประกาศคิวการรับงานแคดดี้ 
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ภาพที่ 3.22 หน้าการจัดการจองสนามกอล์ฟ 

 

 
ภาพที่ 3.23 หนา้การจัดการรายงาน 

 

 


